


Historia

Segunda Guerra Mundial
     Asistencia soldados americanos

Fuertes cambios
    Gamas más amplia de productos
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Comparativas Belleza Real

Cánones de belleza

Democrática

Tolerante

Saludable

Mujer Cotidiana

Diferentes Tallas

Diferentes Razas



Razones

  adolescentes con sobrepeso.
piensa que necesita perder peso.67%

19%

50% Mujeres les desagrada su cuerpo.

10% Menor el cuerpo de modelos y
actrices que el de una mujer sana.

60% Chicas piensan que serían
más felices si fuesen más flacas.



Investigación

Expertos
revisaron

publicaciones
de 1985 a

2003 en 118
países.

Entrevistaron
a 3800

mujeres de
diferentes

países
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G.O.

Mujeres de 18 a 64
años con estilos de vida
occidentales

Mujeres de las mismas
e d a d e s  d e  g r u p o
socioeconómico ABC1-C2.



Campaña
En cuanto a medios se utilizaron:

Vía Pública - TV - Prensa - POP - Internet - Eventos - BTL

Objetivo de participación de mercado:

Sondeos constantes a través de Internet mayoritariamente.

7% 12% Resultado: 13,5%



Posicionamiento

"Dove es la marca que ayuda a
embellecer a la mujer real"



ADN Dove

"El ADN de esta marca corresponde a la sinceridad y
confianza que entrega a sus consumidores en cuanto
a lo que realmente necesitan y no perseguir cánones de
belleza establecidos e incluso poco sanos. Entrega
autoestima a la mujer cotidiana del día a día sin que
se sienta obligada a ser modelo."



Expresión

“Cada mujer es bella en su
particularidad”



Ventajas Competitivas Sostenibles

Personalidad: Confiable.
Tono y códigos: Cercano y sincero.

Beneficio Emocional: Autoestima.



Dimensiones del Valor

No destaca mayormente, aunque al estar en Inglés
existe la percepción de mayor calidad.Nombre

Calidad

Asociación

Fidelización

Contribución I.C.

Humectante, componentes protectores de la capa
superficial de la piel, suavidad.

Al cumplir estándares de calidad funcionales y ser una
campaña emocionalmente muy fuerte genera una alta
fidelización de sus consumidores.

Esta marca en su comunicación e identidad ha marcado
una diferencia, lo que se ha traducido en gran prestigio,
sumado a que cumple la promesa de calidad que ofrece.

La estrategia de la marca es coherente en todas sus
dimensiones, para lograr una imagen corporativa muy
exitosa.

Fidelización
Al cumplir estándares de calidad funcionales y ser una
campaña emocionalmente muy fuerte genera una alta
fidelización de sus consumidores.
La estrategia de la marca es coherente en todas sus
dimensiones, para lograr una imagen corporativa muy
exitosa.



Imagen de la Marca

No es asequible para todos por sus precios.

Gráficas resaltan el higiene y la pureza.

Lazo emocional fuerte genera lealtad.

Satisfacción por calidad y cumplimiento de la
promesa de salud, hidratación y cuidado de la
piel.

Impresiones

Experiencias




